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vista a Fernando Le Monnier

director de Reed Exhibitions Espafia, Fernando Le Monnier
rito. un libro sobre “Marketing Ferial". Es ahora director de
ollo corperativo del Grupo Kivicom que acaba de lanzar Expo
ons, consultoria especializada en el sector feral.

bjetivos permite conseguir una feria?

s son el Unico canal que permite desarrollar una accién
da de branding, ventas y contacto face-to-face. Un instrumento
ademas permite ver, tocar, probar y comparar los productos.
ién es una excelente plataforma para fortalecer las relaciones
westros clientes o conseguir nuevos prospects. Algunas empresas
bién lo utilizan para desarrollar estudios de mercado o bien como
ario para lanzar nuevos productos. En un mercado global cada
marcado por la tecnologia, el canal ferial cobra una relevancia
inante en muchos sectores en los cuales la relacién humana
tacto personal son los pilares de la relacion comercial.

y una tendencia a organizar mads ferias y mas
ializadas?

varias tendencias segun el sector. En el entorno de los salones
esionales existe cierta tendendia a crear mayor especializacion
que se justifique con una masa critica suficiente tanto de
res como visitantes. Aunque no siempre resufta facil encontrar
nto de equilibro que satisfaga a los intereses de ambos. De
era que no siempre la mayor especializacion asegura el exito.
cambio, si existe una mayor tendencia a crear mayor valor de la

1 salones profesionales existe cierta tendencia a mayor
especializacion, pero que se justifique con una masa critica @
de expositores y visitantes, para satisfacer a ambos

de la creacion de actividades paralelas como conferencias, jornadas
técnicas y especialmente contactos face to face a través de agendas
programadas entre expositores y visitantes (FITUR Congresos es un
ejemplo). La feria va mds alld de un simple escaparate para convertirse
en una verdadera "celestina” de intereses de unos y otros a través
de contactos a medida.

En las ferias dingidas al gran pdblico, en cambio, las tendencias apuntan
a crear un gran evento de experiencias asociadas al ocio, el
entretenimiento o la diversion en tomoe a un concepto tematico. La
feria, por tanto, no se plantea como una plataforma estatica sino
como un verdadero espacio dindmico y multidisciplinar (stands,
demostraciones, espectaculos, exhibiciones y experiencias). Es decir
una nueva forma de ocio experiencial tematico. En ferias como
FITUR, Salén del Automévil, Salon Nautico, etc, cada ano el programa
de actividades de ocio y entretenimiento son mas numerosas.

{Un consejo poco comun?

La pregunta mas importante: jen qué medida puede la feria ayudamos
a conseguir nuestros objetivos estratégicos de una forma eficaz y
rentable? Una vez lo tenemos claro, hay que evaluar qué ferias nos
ayudan a cumplir esos objetivos a un coste atractivo. Esto nos servird
para disefiar todo el proyecto, desde seleccionar la feria, desarrollar
la campana de comunicacion pre-feria, disefiar el stand asf como su
dinamizacién y gestion, determinar la estrategia durante la feria, la
medicién de resultados, etc. W =




